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שאלות ותשובות למכרז מס' 10/13
קבלת שירותי תחזוקת מערכת וביצוע שינויים ושיפורים למערכת מחשוב
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1

סעיפים 7.5.1.2 ו- 7.5.1.2  
 
האם מנהל הפרויקט / אחראי מקצועי צריך להיות בעל ניסיון   גם WEB FOCUS?
תשובה

לא, רק אחד מתוך שלושת המפתחים צריך להיות בעל ניסיון   גם WEB FOCUS.
שאלה מס' 2
 

סעיף 7.5.2.2 

     
האם מנתח המערכות ו-2 המפתחים האחרים צריכים  להיות בעלי ניסיון   גם WEB FOCUS?
תשובה
לא, רק אחד מתוך שלושת המפתחים צריך להיות בעל ניסיון   גם WEB FOCUS.

שאלה מס' 3
    

סעיף 7.5.2.2      

 
האם המפתח של WEB FOCUS   צריך ניסיון וידע גם emerge sapiens iway  וכו' כפי שמופיע בסעיף 7.5.2.2  ובכל תתי הסעיפים של  7.5.2.2 או האם מספיק שיהיה לו ניסיון מתאים ב WEB FOCUS?
תשובה
כן, רק אחד מתוך שלושת המפתחים צריך להיות בעל ניסיון   גם WEB FOCUS
ובנוסף צריך ניסיון וידע גם emerge sapiens iway  וכו' כפי שמופיע בסעיף 7.5.2.2  ובכל תתי הסעיפים של  7.5.2.2.
שאלה מס' 4

ע' 8 סעיף 5.1
נבקש להדגיש שהעובדים המוצעים צריכים להיות עובדי החברה בעת הזכיה במכרז.
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד אינו מתערב ביחסי העבודה של נותני השירותים. עם זאת יודגש כי הזוכה יהיה ערוך לתחילת מתן השירותים עפ"י הצעתו לרבות באמצעות כוח האדם שנכלל בהצעה בתוך 14 ימים ממועד מתן ההודעה על הזכייה, או במועד אחר שייקבע המשרד כמועד תחילת ההתקשרות, ובכפוף לחתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו.
שאלה מס' 5

עמוד 8 סעיף 5.1
לצורך עמידה לדרישה במכרז למוכנות למתן שירותים בתוך 14 יום החברה נערכת בנושא מתחם הולם ורכשה ציוד מתאים, נבקש להציג את היערכותנו ומוכנותנו בנושא בשלב הראיונות ולבקש למען האחידות ששאר הספקים יידרשו להצגת היערכותם.

תשובה
 אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד אינו מתערב כיצד נותן השירותים נערך. עם זאת יודגש כי הזוכה יהיה ערוך לתחילת מתן השירותים עפ"י הצעתו לרבות העמדת ציוד מתאים ומתחם הולם בתוך 14 ימים ממועד מתן ההודעה על הזכייה, או במועד אחר שייקבע המשרד כמועד תחילת ההתקשרות, ובכפוף לחתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו.
שאלה מס' 6

עמוד 15 סעיף 7.5.1.2
נבקש לשנות את שנות הניסיון ל 3  שנים במהלך ה 6 שנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף.

שאלה מס' 7

עמוד 15 סעיף 7.5.1.3
נבקש לשנות את שנות הניסיון ל3 שנים במהלך ה6 שנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז
תשובה

אין שינוי בלשון הסעיף.
שאלה מס' 8

סעיף 7.5.2.2
נבקש לשנות את שנות הניסיון ל3  שנים במהלך ה 6 שנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף.

שאלה מס' 9

סעיף 8.3.3
האם ניתן להגיש תעריף שונה עבור המפתחים? מכיוון שלמפתחים נדרש ידע שונה עבור שפות שונות יש הגיון בתמחור שונה
תשובה
אין מניעה להגיש תעריף שונה עבור המפתחים ובלבד שכולם עומדים בדרישות המכרז, במקרה כזה יש להוסיף פירוט בטופס הניסיון ובטופס הצעת המחיר. 
שאלה מס' 10

סעיף 10.2.3
נבקש להבהיר שסעיף זה לא כולל כניסה לפרטיות העובד כולל משכורתו
תשובה
המשרד יפעל בהגינות ובסבירות ולפי כל דין.

שאלה מס' 11

סעיף 13 א'
נבקש לתקן את כתובת הדוא"ל השגויה  
תשובה

1.  שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 ובמקביל לכתובת דוא"ל  sima.piamenta@economy.gov.il.   
2.  תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו:www.economy.gov.il תחת הכותרת "שירותים נבחרים" – "מכרזים"
שאלה מס' 12

סעיף   3.4
נבקש למחוק סעיף זה מהחוזה, הסעיף אינו סביר.
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 13

סעיף 5  ( עמוד  46 )

נבקש אחידות בהצעות בנושא אתר מיקום הצוות נשוא ההצעה מכיוון שהעלויות שונות.
תשובה
השאלה אינה רלוונטית לסעיף.
שאלה מס' 14

סעיף 7.2
נבקש להוריד את זכות הקיזוז.
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 15

סעיף 10.1.2
נבקש לשנות את הניסוח ולהגביל את הגישה המבוקשת רק למאגר המידע, המערכת הממוחשבת והארכיב הנוגעים למתן השירותים.
תשובה
המשרד יפעל בהגינות ובסבירות ולפי כל דין.

שאלה מס' 16

סעיף 10.1.3
נבקש לשנות את הניסוח כך שנותן השירותים יעביר למשרד מידע שיתבקש ממאגר המידע, המערכת הממוחשבת והארכיב הנוגעים למתן השירותים.
כמו כן נבקש להגביל את המידע המבוקש למידע הנוגע למתן השירותים לפי הסכם זה.
תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 15.

שאלה מס' 17

סעיף 13.5
נבקש להוסיף לסעיף זה "סכום שאינו שנוי במחלוקת ישולם לנותן השירותים".
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 18

סעיף 14
נבקש למחוק סעיף זה.

תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 19

סעיף 15.1.1
נבקש להוסיף ל"מעט במקרה של רשלנות של המשרד או מי מטעמו".
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 20

סעיף 15.2
נבקש להחריג נזקים עקיפים ולהגביל את הנזקים הישירים בגובה החוזה של שנה אחת.
תשובה

אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 21

סעיף 17.7
נבקש להוסיף לסעיף זה את המלל הבא : השיפוי יהיה כפוף לכך שהמשרד הודיע לספק באופן מיידי על תביעה; איפשר לספק לנהל את התביעה; לא התפשר ללא הסכמתו ולא ערך שינויים בתוצרי השירותים ללא הסכמתו
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 22

סעיף 18.3
נבקש להוסיף לסעיף זה את המלל הבא : ובלבד שהדרישות אינן כרוכות בתוספת עלויות עבור הספק
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 23

סעיף 18.5
נבקש להוסיף לסעיף זה את המלל הבא : שעות העבודה שיידרשו מהספק בהעברת הידע ישולמו כמתואר במכרז כשעות של שינויים ושיפורים
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, לא יבוצע תשלום נוסף עבור העברת הידע , הסעיף נועד לחייב את הספק להשלים את החובות שהיה אמור להשלים במהלך תקופת ההתקשרות.
שאלה מס' 24

סעיף 19.1
נבקש להגביל את הזכות לביקורות לפרק זמן של שנה לאחר סיום ההסכם
נבקש להוסיף כי ביקורת ובדיקה של נותן השירותים ייעשו בשיתוף פעולה עם נותן השירותים.
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 25

סעיף 19.3
הסעיף הנו גורף, נבקש להגביל את נושא הגנת הפרטיות.
נבקש חובת סודיות המשרד לגבי כל מידע ומסמך שיועבר לידיו.
תשובה

אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות ולפי כל דין.
שאלה מס' 26

סעיף 19.4
נבקש להוסיף הבהרה בסיפא של המשפט : ככל שהדבר תלוי בנותן השירותים
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 27

סעיף 20.5
נבקש למחוק סעיף זה
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 28

סעיף 21.1.1
נבקש להבהיר שהאמור בסעיף יעשה רק אחרי מתן התראה בכתב ובמידה שנותן השירותים לא ביצע התחייבויותיו לאחר ההתראה
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 29

סעיף 21.2
נבקש למחוק את המילה : עקיפות
נבקש להגביל את גובה הפיצוי הישיר לסך גובה החוזה לשנה אחת
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 30

סעיף 22.7
נבקש להוסיף ולהבהיר : שחילוט הערבויות יעשה רק לאחר 30 יום ממתן התראה בכתב ורק במידה ונותן השירותים לא תיקן ההפרה.
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 31
נספח 6 להסכם
נבקש למחוק בביטוח חבות מעבידים בסעיף 2 את המילים "לא יפחתו מסך" ולהחליפו במלל "של"
תשובה
הלשון בסעיף זה לקוחה מהתנאי המופיע בהסכם, ככל שתנאי הפוליסה יעמדו בדרישות ניתן יהיה לנסח בצורה מדויקת יותר לאחר הודעת הזכייה.

שאלה מס' 32

נספח 6 להסכם
נבקש למחוק בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בסעיף 2 את המילים "לא יפחתו מסך".
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף.
שאלה מס' 33

נספח 6 להסכם
נבקש למחוק בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בסעיף 2 את המילה "(שנה)".
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף.
שאלה מס' 34

נספח 6 להסכם
נבקש בכללי סעיף 1 להוסיף בסיפא של המשפט את המלל "בגין העבודה הנ"ל בלבד".
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף.
שאלה מס' 35

נספח 6 להסכם
נבקש בכללי סעיף 2 למחוק את המילה "לפחות".
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף.
שאלה מס' 36

נספח 6 להסכם
נבקש להוסיף בכללי בסיפא של הסעיף 2 "בכפוף לקבלת כתובת מדוייקת של מזמין האישור מידי המבוטח"
תשובה
אין שינוי בלשון הסעיף, עניין הכתובות מוסדר בהסכם.
שאלה מס' 37
נספח 6 להסכם
נבקש בכללי סעיף 7 למחוק את המלל "לא יפחתו מהמקובל" ולהחליפו במלל "הנם"
תשובה

הלשון בסעיף זה לקוחה מהתנאי המופיע בהסכם, ככל שתנאי הפוליסה יעמדו בדרישות ניתן יהיה לנסח בצורה מדויקת יותר לאחר הודעת הזכייה.








בכבוד רב,







                     משה טומשובר
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